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 Avaya Solution & Interoperability Test Lab 
 

Application Notes for Configuring Toshiba J24 DCP Phone 

with Avaya Aura® Communication Manager 6.2 - Issue 1.0 

Abstract 
 

  

このアプリケーションノートは株式会社  東芝製  DCP J24 を Avaya Aura ™ 

Communication Manager 環境に導入する際の設定例を記載しております。また、相互

接続検証試験実施時の機器構成、各製品のバージョン、確認作業内容についても記述

しております。 

 

These Application Notes describe the configuration steps required for Toshiba Inc. J24 DCP to 

interoperate with Avaya Aura™ Communication Manager.  

Information in these Application Notes has been obtained through DevConnect compliance 

testing and additional technical discussions. Testing was conducted via the DevConnect 

Program at the Avaya Solution and Interoperability Test Lab. 
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1. Introduction 
このアプリケーションノートでは、(株)東芝製 DCP電話機 J24と Avaya Aura™ 

Communication Managerとの相互接続検証試験において確認した内容と結果を記述しま

す。東芝 J24は、Communication Managerと相互接続可能なデジタル電話機であり、

Avaya 2420 DCPをベースに作られています。 

2. General Test Approach and Test Results  
J24は、Avaya Communication Managerの DCP基板/MediaModuleと接続させて、すでに

CM3.xでの相互接続は検証済みとなっています。今回は最新の CM6.2での接続検証で

あり、前回(CM3.x時)と同様の検証項目で実施しています。  

2.1. Interoperability Compliance Testing 

相互接続検証試験は以下の項目に焦点を合わせて実施されました。 

 電話機機能試験 

 電話機一般サービス機能試験 

 電話機基本コールセンター機能試験(ハンドセットモードのみ) 

 

詳細の検証項目は以下の表に示します。この項目で call-appr使用、brdg-appr使用、

VDN経由着信のパターンで試験を実施しています。 

 

Table 1 lists the Test objective used for this testing.  

一般サービス機能 操作 

通常発着信 Dial-pad, Auto-dial, Abrv-dial, Redial 

Blind Transfer 転送ボタン 

Consult transfer 転送ボタン 

会議通話(3者) 会議ボタン 

Whisper-Page Whisp-actボタン 

Direct Call Pickup Directed Call-Pickup FAC 

Direct Group Call Pickup Direct Group Call-pickup FAC 

Call-Pickup call-pkupボタン 

Extended Group Call Pickup Extended Group Call Pickup FAC 

Intercom Dial-icom, auto-icom 

ACB (Busy) Auto-cbackボタン 

ACB (No Answer) Auto-cbackボタン 

Meet-me Conference - 

Call Forward All call-fwdボタン 

SAC send-callsボタン 

Invalid / Restricted - 

CPN  Block cpn-blk, Dial-pad, Auto-dial, 発信履歴, 着信履歴, Redial 

CPN Unblock cpn-blk, Dial-pad, Auto-dial, 発信履歴, 着信履歴, Redial 

Priority Call cpn-blk, Dial-pad, Auto-dial, 発信履歴, 着信履歴, Redial 
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Call-Park call-parkボタン, answer-back FAC 

Call Forward Busy cfwd-bsydaボタン 

Call Forward DA cfwd-bsydaボタン 

AUDIX ONE-STEP RECORDING audix-recボタン 

Busy Indicator busy-indボタン 

Extension to Cellular ec500ボタン 

Extended-Call extnd-call 

コールセンター機能 操作 

Login/Logout Login FAC / Logout FAC 

ワークモード変更 auto-in, manual-in, acw, auxの各ボタン 

ACD着信/応答 call-apprボタン 

ACD通話 - 

ACD通話切断(Release) releaseボタン 

Queue Calls q-callsボタン 

Service Observe serv-obsrvボタン、Service Observing Listen Only FAC 

AUX Reason auxボタン 

Table 1 – Test Objective 

2.2. Test Results 

すべてのテストケースを実施し、問題なく動作することを確認しています。 

確認内容の概要は以下となります。 

 電話機機能試験 

(1) 起動確認 

(2) 各発信操作確認（ダイヤル、発信履歴、着信履歴、ワンタッチダイヤル） 

(3) メニュー操作 

(4) LCD表示確認 

(5) LED表示確認 

(6) 可聴機能確認 

 

 電話機一般サービス機能試験 

電話機一般サービス機能の確認は以下について行っています。 

(1) 各サービスにおける音声確認 

・ 通話音声確認 

・ 発信時のリングバックトーン聴取確認 

・ 被保留時の保留音聴取確認 

(2) 各サービスにおける LCD表示確認 

J24の LCD表示確認は以下の表示となる事を確認しています。 

・ 発信中 

発信者には発信先情報が表示されます。Call Forward、Send All Callsにより転

送された場合は転送先情報が表示されます。 

公衆網への発信の場合、発信先番号のみが表示されます。 
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表示例： 

Line1：発信先番号（転送先番号） 

Line2：発信先登録名（転送先登録名） 

Line3：空白（※サービス機能により表示する場合あり） 

Line4：時刻表示 

 

・ 着信中 

着信者には発信元情報が表示されます。brdg-apprへの着信、VDNを経由した

brdg-appr着信の場合、その着信先情報も着信者に表示されます。 

公衆網からの非通知着信の場合、番号は表示されず着信トランク名のみが表示

されます。 

表示例： 

Line1：発信元番号 

Line2：発信元登録名 

Line3：空白（※サービス機能により表示する場合あり） 

Line4：時刻表示もしくは brdg-appr/VDN情報 

 

・ 通話中 

発信者、着信者とも通話接続者情報が表示されます。会議通話の場合、「会議 

X」（Xは会議通話参加者 －１）が表示されます。 

表示例： 

Line1：通話接続者番号 

Line2：通話接続者登録名 

Line3：空白（※サービス機能により表示する場合あり） 

Line4：時刻表示もしくは brdg-appr/VDN情報 

 

・ その他の表示 

サービス機能を使用する場合、機能によりその機能名表示されます。 

Call Forward：不在転送 

Send All Calls：自動転送 

PickUp機能：代理応答 

ACB：キャンプオン 

AUDIX ONE-STEP RECORDING：録音中 

Invalid Announce：（Invalid） 

Restricted Announce：（Restricted） 
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 電話機基本コールセンター機能試験(ハンドセットモードのみ) 

電話機基本コールセンター機能として以下の確認を行っています。 

(1) J24による FACを使用したエージェントログインおよびログアウト 

(2) auto-in、manual-in、acw、auxボタンによるワークモードの変更 

(3) ACD着信、応答、切断（Release） 

(4) q-callsボタンによる待ち呼の表示 

(5) serv-obsrvボタンによるエージェントのモニタ 

(6) auxボタンによる AUX理由の表示 

 

但し、上記 Test Resultsにおいて以下が留意点となります。 

 Blind Transfer - VDN経由転送の場合、転送後の発側表示が brdg-appr番号/ Nameと

なる。また、転送後の着側表示が brdg-appr番号/ Nameとなる 

 会議通話 - 2者保留時保留呼び返しは発生しない 

 会議通話 - 会議後、召集側が切断すると着信側が TAC表示となる 

 Whisper-Page - Pagingしている端末が切断した後、VIPの表示が VDN / VDN Name

になる 

 Call forward All - VDN着信を外線に CallForwardすると、発信側の Line1：着信側

brdg-appr番号、Line2：着信側 brdg-apprの Nameが表示される 

 Call forward All - CallForward側の Line4に「TO 着信側 VDN Name」が表示される 

 SAC - SAC側の Line4に「TO 着信側 VDN Name」となる。 

2.3. Support 

東芝は、Avaya の一次代理店であり、Avaya 製品の営業およびテクニカルサポート部署

にて J24についても対応いたします。 

http://www3.avaya.com/jp/corporate/businesspartners/index.asp にて(株)東芝へのリンクがあ

ります。 

3. Reference Configuration 
ここでは相互接続検証時の機器構成について記述します。以下の図にもあるように、

Avaya Communication Managerの基本構成に J24を接続して検証をしています。 

具体的には、CM6.2の S8300Dを G430に収容しています。この G430には MM712 DCP 

Media Moduleを収容して、5台接続しています。またこの G430には MM710を収容し

ており、それに NTT INSネット 1500回線(ダイヤルイン契約あり)を接続して、J24との

外線発着信用に使っています。 

http://www3.avaya.com/jp/corporate/businesspartners/index.asp
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Figure 1: Toshiba J24 with Avaya Solution 

 

 以下の Table 2～Table 6 まではオフィスユース用 J24 検証のための各種設定表です。 

 

Table 2 lists the extensions used for this testing.  

Extension for J24 Bridge Appr VDN 

57001 57010 56010 

57002 57010 56010 

57003 57011 56011 

57004 57011 56011 

57005 57012 56012 

Hunt Extension for CMM 

55000 
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Table 3 Incoming call handling treatment for Incoming ISDN Trunk (実ダイヤルイン番号

は”****”として非表示) 

Tel Number To Extension 

5575**** 57003 

5575**** 57011 

5575**** 56011 

 

Table 4 Feature Access Code for used for this testing 

Name FAC 

Abbreviated Dialing List1 Access Code *31 

Abbreviated Dialing List2 Access Code *32 

Abbreviated Dialing List3 Access Code *33 

Call Forwarding Activation All *21 

Call Forwarding Deactivation *22 

Directed Call Pickup Access Code *10 

Directed Group Call Pickup Access Code *11 

Extended Group Call Pickup Access Code *12 

Answer Back Access Code *41 

EC500 Self-Administration Access Code *61 

 

Table 5 Pickup Group setting 

Pickup Group ID member   

1 57001 57002 57010 

2 57003 57004 57011 

3 57005  57012 

 

Table 6 Button assignment for J24 (※各 Button名称の左に付与した番号は Button番号です。

また機能キーの割付変更は試験毎に変更をしています) 

1.brdg-appr 2.brdg-appr 3.brdg-appr 4.brdg-appr 5.brdg-appr 6.abr-prog 

7.autodial 8.autodial 9.autodial 10.autodial 11. 12. 

13.call-appr 14. 15. 16.   

17.call-appr 18. 19. 20.   

 

 以下の Table 7～Table 10はコールセンターユース用 J24検証のための各種設定表で

す。 

Table 7 lists the extensions used for this testing (for Call Center). 

Agent-loginID SN/SL Station Extension Station 

58101 11/1、12/1 58001 J24 

58102 11/1、12/2 58002 J24 

58103 11/2、12/1 58003 J24 

 

VDN Name VDN Vector Queue to Skill 

test-J24-A 8101 101 11 

test-J24-B 8102 102 12 
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Table 8 Feature Access Code for used for this testing 

Name FAC 

Login Access Code *00 

Logout Access Code *99 

 

Table 9 Button assignment for J24 (for Call Center) 

1. 2. 3. 4. 5.q-call Grp:11 6.q-call Grp:12 

7.abrv-dial 8.abrv-dial 9.manual-in 10.auto-in 11.aux-work 12.after-call 

13.call-appr 14. 15.serv-obsrv 16.abrv-dial   

17.call-appr 18. 19. 20.Release   

※Button7の abrv-dialは abbreviated-dialing systemで Login Access Codeの FAC, Button8

の abrv-dialは abbreviated-dialing systemで Logout Access Codeの FAC, Button16の abrv-

dialは abbreviated-dialing systemで Button7の abrv-dialは abbreviated-dialing systemで

Service Observing Listen/Talk Access Codeの FACが設定され、ワンタッチで各 Featureを

利用可能にします。 

 

Table 10 abbreviated-dialing system (for Call Center) 

Dial Code number Comments 

01 *00 Login Access Code 

02 *99 Logout Access Code 

03 *02 Service Observing Listen/Talk Access Code 

 

4. Equipment and Software Validated 
ここでは相互接続検証時のソフトウェアバージョンについて記述します。以下の表を参

照ください。 

Table 11 lists the Software Version used for this testing equipment.  

Equipment/Software Release/Version 

Avaya Aura® Communication Manager  and Avaya Aura® 

Communication Messaging Manager  on Avaya S8300D Server 

CM R6.2 SP2.01 

CMM R6.2 SP1 

Avaya G430 Media Gateway 31 .22 .0 

Toshiba J24 (Boot) 1.00.00 

(App) 1.3 

Table 11 – Equipment and Software Version 

5. Configure Avaya Aura® Communication Manager 

ここでは Avaya Aura™ Communication Managerの設定例を示します。確認、設定を行う

為に System Access Terminal (SAT) にログインします。 

 Verify Communication Manager License 

 Administer Stations 

 Administer Hunt Group for CMM 

 Administer Feature Access Code 

 Administer pickup-group 
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 Administer Vector 

 Administer VDN 

 Administer Hunt Group for Call Center 

 Administer Agent-LoginID   

 Administer Stations for Call Center 

 Administer Vector for Call Center 

 Administer VDN for Call Center 

 Administer Feature Access Code for Call Center 

5.1. Verify Communication Manager License 

“display system-parameters customer-options”コマンドを使用します。 

Page 1の以下の項目の値を確認します。 

 “Maximum Stations”に十分な数量がある事。 

5.2.  Administer Stations 

 “add station xxxx” コマンドを使って一般オフィスユース用の J24を設定しま

す。”3”の Table 6に従って Buttonの設定をします。以下に J24の設定例を示します。 

display system-parameters customer-options                      Page   1 of  11 

                                OPTIONAL FEATURES 

 

     G3 Version: V16                             Software Package: Enterprise 

       Location: 2                                System ID (SID): 7 

       Platform: 28                               Module ID (MID): 1 

 

                                                              USED 

                                Platform Maximum Ports: 6400  150 

                                      Maximum Stations: 100   39 

                              Maximum XMOBILE Stations: 2400  0 

                    Maximum Off-PBX Telephones - EC500: 100   0 

                    Maximum Off-PBX Telephones -   OPS: 100   10 

                    Maximum Off-PBX Telephones - PBFMC: 100   0 

                    Maximum Off-PBX Telephones - PVFMC: 100   0 

                    Maximum Off-PBX Telephones - SCCAN: 0     0 

                         Maximum Survivable Processors: 313   1  

display station 57001                                           Page   1 of   5 

                                     STATION 

 

Extension: 57001                         Lock Messages? n               BCC: 0 

     Type: 2420                          Security Code: *                TN: 1 

     Port: 003V103                     Coverage Path 1:                 COR: 1 

     Name: Toshiba,Icihro              Coverage Path 2:                 COS: 1 

                                       Hunt-to Station: 

STATION OPTIONS 

                                           Time of Day Lock Table: 

              Loss Group: 2          Personalized Ringing Pattern: 1 

             Data Option: none                   Message Lamp Ext: 57001 

            Speakerphone: 2-way               Mute Button Enabled? y 

        Display Language: unicode                Expansion Module? n 

 

          Survivable COR: internal              Media Complex Ext: 

   Survivable Trunk Dest? y                          IP SoftPhone? n 

                                              Remote Office Phone? n 

                                                         IP Video? n 

                                              Customizable Labels? y 
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display station 57001                                           Page   2 of   5 

                                     STATION 

FEATURE OPTIONS 

           LWC Reception: spe              Auto Select Any Idle Appearance? n 

          LWC Activation? y                         Coverage Msg Retrieval? y 

  LWC Log External Calls? n                                    Auto Answer: none 

             CDR Privacy? n                               Data Restriction? n 

   Redirect Notification? y                     Idle Appearance Preference? n 

 Per Button Ring Control? n                   Bridged Idle Line Preference? y 

   Bridged Call Alerting? y                       Restrict Last Appearance? y 

  Active Station Ringing: continuous 

                                                         EMU Login Allowed? n 

        H.320 Conversion? n     Per Station - Send Calling Number and Name? 

       Service Link Mode: as-needed                     EC500 State: disabled 

         Multimedia Mode: basic                    Audible Message Waiting? n 

    MWI Served User Type: qsig-mwi              Display Client Redirection? n 

                                               Select Last Used Appearance? n 

                                                 Coverage After Forwarding? s 

                                                   Multimedia Early Answer? n 

                                               Direct IP-IP Audio Connections? y 

  Emergency Location Ext: 57001                       IP Audio Hairpinning? n 

display station 57001                                           Page   3 of   5 

                                     STATION 

 

             Conf/Trans on Primary Appearance? y 

   Bridged Appearance Origination Restriction? y 

 

 

               Call Appearance Display Format: disp-param-default 

 

Enhanced Callr-Info Display for 1-Line Phones? n 

 

                              ENHANCED CALL FORWARDING 

                                       Forwarded Destination         Active 

 Unconditional For Internal Calls To:                                   n 

                   External Calls To:                                   n 

          Busy For Internal Calls To:                                   n 

                   External Calls To:                                   n 

      No Reply For Internal Calls To:                                   n 

                   External Calls To:                                   n 

 

            SAC/CF Override: n 

display station 57001                                           Page   4 of   5 

                                     STATION 

 SITE DATA 

       Room:                                            Headset? n 

       Jack:                                            Speaker? n 

      Cable:                                           Mounting: d 

      Floor:                                        Cord Length: 0 

   Building:                                          Set Color: 

 

ABBREVIATED DIALING 

     List1: system             List2:                    List3: 
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 J24に設定する brdg-appr用の仮想内線の設定例を以下に示します。 

 

BUTTON ASSIGNMENTS 

 1: brdg-appr  B:1  E:57010              5: brdg-appr  B:5  E:57010 

 2: brdg-appr  B:2  E:57010              6: abr-prog 

 3: brdg-appr  B:3  E:57010              7: autodial 

 4: brdg-appr  B:4  E:57010              8: autodial 

 

    voice-mail 

display station 57001                                           Page   4 of   5 

                                     STATION 

 

FEATURE BUTTON ASSIGNMENTS 

 

 9: autodial 

10: autodial 

11:  

12: 

13: call-appr 

14: 

15: 

16: 

17: call-appr 

18: 

19: 

20: 

21: 

22: 

23: 

24: 

display station 57010                                           Page   1 of   5 

                                     STATION 

 

Extension: 57010                         Lock Messages? n               BCC: 0 

     Type: 6408D+                        Security Code:                  TN: 1 

     Port: X                           Coverage Path 1:                 COR: 1 

     Name: Bridge-1                    Coverage Path 2:                 COS: 1 

                                       Hunt-to Station: 

STATION OPTIONS 

                                           Time of Day Lock Table: 

              Loss Group: 2          Personalized Ringing Pattern: 1 

             Data Module? n                      Message Lamp Ext: 57010 

            Speakerphone: 2-way               Mute Button Enabled? y 

        Display Language: english 

 

          Survivable COR: internal              Media Complex Ext: 

   Survivable Trunk Dest? y                          IP SoftPhone? n 

                                              Remote Office Phone? n 

                                                         IP Video? n 

display station 57010                                           Page   4 of   5 

                                     STATION 

 SITE DATA 

       Room:                                            Headset? n 

       Jack:                                            Speaker? n 

      Cable:                                           Mounting: d 

      Floor:                                        Cord Length: 0 

   Building:                                          Set Color: 
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5.3. Administer Hunt Group for CMM 

“add hunt-group x” コマンドを使って CMM(Communication Manager Messaging)用 Hunt 

Groupを設定します。Hunt Group Extensionは”55000”で aar Access Codeは”9”にしてお

り、”55000”をダイヤルをすることで CMMに着信するようにしています。 

以下に設定例を示します。 

 

5.4. Administer Feature Access Code 

“change feature-access-codes”コマンドを使用し、以下の設定を行います。 

 Abbreviated Dialing List1 Access Code 

 Abbreviated Dialing List2 Access Code 

 Abbreviated Dialing List3 Access Code 

 Call Forwarding Activation All 

 Call Forwarding Deactivation 

 Directed Call Pickup Access Code 

 Directed Group Call Pickup Access Code 

 Extended Group Call Pickup Access Code 

 Answer Back Access Code 

ABBREVIATED DIALING 

     List1:                    List2:                    List3: 

 

 

 

 

BUTTON ASSIGNMENTS 

 1: call-appr                            5: call-appr 

 2: call-appr                            6: 

 3: call-appr                            7: 

 4: call-appr                            8: 

display hunt-group 50                                           Page   1 of  60 

                                  HUNT GROUP 

 

            Group Number: 50                               ACD? n 

              Group Name: cmm                            Queue? n 

         Group Extension: 55000                         Vector? n 

              Group Type: ucd-mia                Coverage Path: 

                      TN: 1          Night Service Destination: 

                     COR: 1                    MM Early Answer? n 

           Security Code:               Local Agent Preference? n 

 ISDN/SIP Caller Display: 

display hunt-group 50                                           Page   2 of  60 

                                  HUNT GROUP 

 

                       LWC Reception: none           AUDIX Name: 

 

 

 

                      Message Center: qsig-mwi 

                     Send Reroute Request: y 

                   Voice Mail Number: 55000 

Routing Digits (e.g. AAR/ARS Access Code): 9           Provide Ringback? n 

                TSC per MWI Interrogation? n 
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 EC500 Self-Administration Access Code 

以下に設定例を示します。 

 

5.5. Administer pickup-group 

“add pickup-group” コマンドを使って”3”の Table5に従って pickup groupの設定をします。

以下に設定例を示します(Group#1のみ示します)。 

5.6. Administer Vector 

“change vector xxx”コマンドを使って Vectorを設定します。VDN経由で仮想内線の

brdg-appr に着信させるコールシナリオであるため、route-to の宛先を仮想内線とします。 

以下に設定例を示します。 

display feature-access-codes                                    Page   1 of  10 

                               FEATURE ACCESS CODE (FAC) 

         Abbreviated Dialing List1 Access Code: *31 

         Abbreviated Dialing List2 Access Code: *32 

         Abbreviated Dialing List3 Access Code: *33 

Abbreviated Dial - Prgm Group List Access Code: 

                      Announcement Access Code: *71 

                       Answer Back Access Code: *41 

                         Attendant Access Code: 

      Auto Alternate Routing (AAR) Access Code: 9 

    Auto Route Selection (ARS) - Access Code 1: 0     Access Code 2: 

                 Automatic Callback Activation:        Deactivation: 

Call Forwarding Activation Busy/DA:        All: *21    Deactivation: *22 

   Call Forwarding Enhanced Status:        Act:        Deactivation: 

display feature-access-codes                                    Page   2 of  10 

                               FEATURE ACCESS CODE (FAC) 

                   Contact Closure  Pulse Code: 

 

                  Data Origination Access Code: 

                      Data Privacy Access Code: 

              Directed Call Pickup Access Code: *10 

       Directed Group Call Pickup  Access Code: *11 

     Emergency Access to Attendant Access Code: 

        EC500 Self-Administration Access Codes: *61 

                     Enhanced EC500 Activation: *51    Deactivation: *52 

           Enterprise Mobility User Activation:        Deactivation: 

  Extended Call Fwd Activate Busy D/A      All:        Deactivation: 

        Extended Group Call Pickup Access Code: *12 

               Facility Test Calls Access Code: 

display pickup-group 1                                          Page   1 of   4 

                               PICKUP GROUP 

 

           Group Number: 1           Extended Group Number: 1 

             Group Name: sono-1 

GROUP MEMBER ASSIGNMENTS 

 

    Extension       Name 

 1: 57001           Toshiba,Icihro 

 2: 57002           Toshiba,Jiro 

 3: 57010           Bridge-1 

 4: 
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5.7. Administer VDN 

“add vdn xxxx”コマンドを使って VDNを設定します。5.6で設定した Vectorの番号

(上記例では”110”)を指定します。以下に設定例を示します。 

5.8. Administer Hunt Group for Call Center 

“add hunt-group xx”コマンドを使ってコールセンター機能検証用の Hunt Group (Skill)

を設定します。今回は Skill 11と 12を使っています。下記に Skill 11の設定例を示

します。 

 

display vector 110                                              Page   1 of   6 

                                  CALL VECTOR 

 

    Number: 110              Name: VDN-1 

Multimedia? n      Attendant Vectoring? n    Meet-me Conf? n           Lock? n 

     Basic? y   EAS? y   G3V4 Enhanced? y   ANI/II-Digits? y   ASAI Routing? y 

 Prompting? y   LAI? y  G3V4 Adv Route? y   CINFO? y   BSR? y   Holidays? y 

 Variables? y   3.0 Enhanced? y 

01 route-to     number 57010            with cov n if unconditionally 

02 stop 

03            

display vdn 56010                                               Page   1 of   3 

                            VECTOR DIRECTORY NUMBER 

 

                             Extension: 56010 

                                 Name*: VDN-1 

                           Destination: Vector Number        110 

                   Attendant Vectoring? n 

                  Meet-me Conferencing? n 

                    Allow VDN Override? n 

                                   COR: 1 

                                   TN*: 1 

                              Measured: none 

 

               Service Objective (sec): 20 

        VDN of Origin Annc. Extension*: 

                            1st Skill*: 

                            2nd Skill*: 

                            3rd Skill*:              

display hunt-group 11                                           Page   1 of   4 

                                  HUNT GROUP 

 

            Group Number: 11                               ACD? y 

              Group Name: test-J24-A                     Queue? y 

         Group Extension: 4611                          Vector? y 

              Group Type: ead-mia 

                      TN: 1 

                     COR: 1                    MM Early Answer? n 

           Security Code:               Local Agent Preference? n 

 ISDN/SIP Caller Display: 

 

             Queue Limit: unlimited 

 Calls Warning Threshold:      Port: 

  Time Warning Threshold:      Port: 
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5.9. Administer Agent-LoginID 

“add agent-loginID xxxx” コマンドを使ってエージェントログイン IDを設定します。

5.6.で設定した Skillを割り当てます。設定内容は”3”の Table7に従います。 

以下に AgentID58101の設定例を示します。 

 

5.10. Administer Stations for Call Center 

 “add station xxxx” コマンドを使ってコールセンター用の J24を設定します。”3”の

Table 6に従って Buttonの設定をします。以下に J24の設定例を示します。 

display hunt-group 11                                           Page   2 of   4 

                                  HUNT GROUP 

 

                    Skill? y      Expected Call Handling Time (sec): 180 

                      AAS? n        Service Level Target (% in sec): 80 in 20 

                 Measured: internal         Service Objective (sec): 20 

     Supervisor Extension:                 Service Level Supervisor? n 

 

 

      Controlling Adjunct: none 

 

 

        VuStats Objective: 

                                             Dynamic Queue Position? n 

   Multiple Call Handling: none 

 

 

 Timed ACW Interval (sec):          After Xfer or Held Call Drops? n 

display agent-loginID 58101                                     Page   1 of   2 

                                 AGENT LOGINID 

 

                Login ID: 58101                                  AAS? n 

                    Name: Agent-1                              AUDIX? n 

                      TN: 1                            LWC Reception: spe 

                     COR: 1                   LWC Log External Calls? n 

           Coverage Path:                   AUDIX Name for Messaging: 

           Security Code:                                        

display agent-loginID 58101                                     Page   2 of   2 

                                 AGENT LOGINID 

      Direct Agent Skill:                               Service Objective? n 

Call Handling Preference: skill-level               Local Call Preference? n 

 

    SN   RL SL          SN   RL SL 

 1: 11      1       16: 

 2: 12      1       17: 

 3:                 18:                                                                                

display station 58001                                           Page   1 of   5 

                                     STATION 

 

Extension: 58001                         Lock Messages? n               BCC: 0 

     Type: 2420                          Security Code: *                TN: 1 

     Port: 003V103                     Coverage Path 1:                 COR: 1 

     Name: Toshiba,Icihro              Coverage Path 2:                 COS: 1 

                                       Hunt-to Station: 

STATION OPTIONS 
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                                           Time of Day Lock Table: 

              Loss Group: 2          Personalized Ringing Pattern: 1 

             Data Option: none                   Message Lamp Ext: 58001 

            Speakerphone: 2-way               Mute Button Enabled? y 

        Display Language: unicode                Expansion Module? n 

 

          Survivable COR: internal              Media Complex Ext: 

   Survivable Trunk Dest? y                          IP SoftPhone? n 

                                              Remote Office Phone? n 

                                                         IP Video? n 

 

 

                                              Customizable Labels? y 

display station 58001                                           Page   2 of   5 

                                     STATION 

FEATURE OPTIONS 

           LWC Reception: spe              Auto Select Any Idle Appearance? n 

          LWC Activation? y                         Coverage Msg Retrieval? y 

  LWC Log External Calls? n                                    Auto Answer: none 

             CDR Privacy? n                               Data Restriction? n 

   Redirect Notification? y                     Idle Appearance Preference? n 

 Per Button Ring Control? n                   Bridged Idle Line Preference? y 

   Bridged Call Alerting? y                       Restrict Last Appearance? y 

  Active Station Ringing: continuous 

                                                         EMU Login Allowed? n 

        H.320 Conversion? n     Per Station - Send Calling Number and Name? 

       Service Link Mode: as-needed                     EC500 State: disabled 

         Multimedia Mode: basic                    Audible Message Waiting? n 

    MWI Served User Type: qsig-mwi              Display Client Redirection? n 

                                               Select Last Used Appearance? n 

                                                 Coverage After Forwarding? s 

                                                   Multimedia Early Answer? n 

                                               Direct IP-IP Audio Connections? y 

  Emergency Location Ext: 58001                       IP Audio Hairpinning? n 

display station 58001                                           Page   3 of   5 

                                     STATION 

 

             Conf/Trans on Primary Appearance? y 

   Bridged Appearance Origination Restriction? y 

 

 

               Call Appearance Display Format: disp-param-default 

 

Enhanced Callr-Info Display for 1-Line Phones? n 

 

                              ENHANCED CALL FORWARDING 

                                       Forwarded Destination         Active 

 Unconditional For Internal Calls To:                                   n 

                   External Calls To:                                   n 

          Busy For Internal Calls To:                                   n 

                   External Calls To:                                   n 

      No Reply For Internal Calls To:                                   n 

                   External Calls To:                                   n 

 

            SAC/CF Override: n 
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5.11. Administer Vector for Call Center 

コールセンター検証用の Vectorを設定します。以下に設定例を示します。 

display station 58001                                           Page   4 of   5 

                                     STATION 

 SITE DATA 

       Room:                                            Headset? n 

       Jack:                                            Speaker? n 

      Cable:                                           Mounting: d 

      Floor:                                        Cord Length: 0 

   Building:                                          Set Color: 

 

ABBREVIATED DIALING 

     List1: system             List2:                    List3: 

 

 

 

 

BUTTON ASSIGNMENTS 

 1:                                      5: q-calls    Grp: 11 

 2:                                      6: q-calls    Grp: 12 

 3:                                      7: abrv-dial  List: 1 DC: 01 

 4:                                      8: abrv-dial  List: 1 DC: 02 

 

    voice-mail 

display station 58001                                           Page   5 of   5 

                                     STATION 

 

FEATURE BUTTON ASSIGNMENTS 

 

 9: manual-in          Grp: 

10: auto-in            Grp: 

11: aux-work    RC:    Grp: 

12: after-call         Grp: 

13: call-appr 

14: 

15: serv-obsrv 

16: abrv-dial  List: 1 DC: 03 

17: call-appr 

18: 

19: 

20: release 

21: 

22: 

23: 

24: 

display vector 101                                              Page   1 of   6 

                                  CALL VECTOR 

 

    Number: 101              Name: test-J24-A 

Multimedia? n      Attendant Vectoring? n    Meet-me Conf? n           Lock? n 

     Basic? y   EAS? y   G3V4 Enhanced? y   ANI/II-Digits? y   ASAI Routing? y 

 Prompting? y   LAI? y  G3V4 Adv Route? y   CINFO? y   BSR? y   Holidays? y 

 Variables? y   3.0 Enhanced? y 

01 queue-to     skill 11   pri m 

02 wait-time    10  secs hearing music 
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5.12. Administer VDN for Call Center 

5.13. Administer Feature Access Code for Call Center 

“change feature-access-codes”コマンドを使用し、以下の設定を行います。 

 Login Access Code  

 Logout Access Code  

 Service Observing Listen/Talk Access Code  

以下に設定例を示します。 

03 goto step    2             if unconditionally 

04              

display vdn 8101                                                Page   1 of   3 

                            VECTOR DIRECTORY NUMBER 

 

                             Extension: 8101 

                                 Name*: test-J24-A 

                           Destination: Vector Number        101 

                   Attendant Vectoring? n 

                  Meet-me Conferencing? n 

                    Allow VDN Override? n 

                                   COR: 1 

                                   TN*: 1 

                              Measured: internal 

        Acceptable Service Level (sec): 20 

               Service Objective (sec): 20 

        VDN of Origin Annc. Extension*: 

                            1st Skill*: 

                            2nd Skill*: 

                            3rd Skill*:              

display feature-access-codes                                    Page   5 of  10 

                               FEATURE ACCESS CODE (FAC) 

 

                                 Call Center Features 

  AGENT WORK MODES 

                    After Call Work Access Code: 

                             Assist Access Code: 

                            Auto-In Access Code: 

                           Aux Work Access Code: 

                              Login Access Code: *00 

                             Logout Access Code: *99 

                          Manual-in Access Code: 

  SERVICE OBSERVING 

             Service Observing Listen Only Access Code: *01 

             Service Observing Listen/Talk Access Code: *02 

                 Service Observing No Talk Access Code: 

   Service Observing Next Call Listen Only Access Code: 

 Service Observing by Location Listen Only Access Code: 

 Service Observing by Location Listen/Talk Access Code: 
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6. Verification Steps 

6.1. Avaya Aura® Communication Manager 

J24は、Communication Managerとしては 2420DCPと同等の端末です。このステータス

確認は、通常の DCPと同様に SATの “status station” コマンドを使用してします。

Service Stateが in-service”になっている必要があります。 
status station 57001                                            Page   1 of   7 
                              GENERAL STATUS 

     Administered Type: 2420               Service State: in-service/on-hook 

        Connected Type:  

             Extension: 57001 

                  Port: 001V205       Parameter Download: pending 

           Call Parked? no                 SAC Activated? no 

      Ring Cut Off Act? no 

Active Coverage Option: 1            one-X Server Status: N/A  

7. Conclusion 
(株)東芝 J24 DCP Phoneは、今回検証した項目において正当に動作しました。 

このアプリケーションノートは(株)東芝 J24と Avaya Aura® Communication Managerに

相互接続した場合の構成例、設定例を示すものであり、全てのバージョンにおける動作

を保証するものではありません。 

8. Additional References  
下記のドキュメントは http://support.avaya.comからダウンロードが可能です。 

[1] Administering Avaya Aura® Communication Manager, Release 6.2, Doc ID 03-300509, 

December 2012.  
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